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“Avanzamos para ti”

6 de junio 2022
Santo Domingo, R. D.

Sefior
— OscarMena Diaz -

008680

Director General
Hospital Provincial Inmaculada Concepcién, Cotui, Sanchez Ramirez
Su Despacho. -

Distinguido Sr. Mena:

Como es de su conocimiento, el Decreto 21 |-10, establece que el desarrollo de las Cartas Compromiso
en la Republica Dominicana es responsabilidad del Ministerio de Administracion Publica.

En este sentido, tenemos a bien remitirle la Resolucion No. 164-2022, que aprueba por 2 anos la
segunda version de la Carta Compromiso al Ciudadano de la institucion que usted representa, la cual ha
cumplido satisfactoriamente los requisitos establecidos por este Ministerio de Administracion Publica.

Reiteramos nuestro apoyo y agradecimiento por unirse a nosotros en estas iniciativas que buscan mejorar
la gestion y ofrecer servicios de calidad para nuestros ciudadanos / clientes.

Atentamente,

Shoyl. Lot tl
Sheyla Castillo
Viceministra de Servicios Publicos

Anexos:
I.  Resolucion de Aprobacion
2. Brochure
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EL MINISTRO DE ADMINISTRACION PUBLICA

El Ministerio de Administracién Publica (MAP), a través de su ministro, en ejercicio de las
atribuciones que le confieren la Ley num. 41-08 de Funcion Piblica, y la Ley nim. 247-2012
Orginica de la Administracion Piblica, dicta la siguiente resolucion:

Resolucion nim. 164-2022, que aprueba la Segunda Versién de la Carta Compromiso
al Ciudadano del Hospital Provincial Inmaculada Concepcién.

CONSIDERANDO PRIMERO: Que de conformidad con la Ley nim. 41-08 de Funcién
Publica, el Ministerio de Administracién Publica (MAP) es el érgano rector de los sistemas de
gestion de los recursos humanos al servicio de la Administracién del Estado, como tal le
corresponde propiciar y garantizar el mas alto nivel de efectividad, calidad y eficiencia de la
Funcién Publica.

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que la elaboracién, aprobacion e implementacién de las
Cartas Compromiso al Ciudadano en las instituciones de la Administracion Piblica se regira segin
lo establecido en el Decreto nim. 21 1-10 del Modelo CAF (Marco Comuin de Evaluacién).

CONSIDERANDO TERCERO: Que las Cartas Compromiso al Ciudadano son documentos
a través de los cuales las instituciones pablicas informan al ciudadano-cliente sobre los servicios
que gestionan y de como acceder y obtener esos servicios; asi como de los compromisos de
calidad establecidos para su prestacion.

CONSIDERANDO CUARTO: Que en lo concerniente a la estructura y contenido de la
Carta Compromiso al Ciudadano, se tomaran en cuenta los siguientes aspectos: Informacién de

; i sumidos, Quejas, Sugerencias, Medidas de
Subsanacién e Informacion Complementaria.

CONSIDERANDO QUINTO: Que la revisidn de la metodologia para la elaboracion de las
Cartas Compromiso al Ciudadano, la evaluacién y demis criterios, son requisitos basicos para su

aprobacion.

Resolucién nim. 164-2022, que aprueba la Segunda Version de la Carta Compromiso al Ciudadano del Hospital
Provincial Inmacuiada Concepcion.
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VISTA: La Constitucion de la Republica, del 13 de junio de 2015.
VISTA: La Ley nim. 41-08 de Funcién Publica del 16 de enero de 2008.

VISTO: El Decreto nim. 56-10 de fecha 6 de febrero de 2010, que designa las Secretarias de
Estado como Ministerios.

VISTO: El Decreto nim. 211-10 de fecha |5 de abril de 2010 del Modelo CAF (Marco Comuin
de Evaluacion).

VISTO: El Plan Estratégico 2020-2024 del Ministerio de Administracion Pablica (MAP).
VISTO: El Cuadernillo Carta Compromiso al Ciudadano.

VISTO: El informe de verificacion del proceso de elaboracién de la Segunda Version de
Resolucion de Carta Compromiso al Ciudadano del Hospital Provincial Inmaculada Concepcién,
elaborado por la Directora de Disefio y Mejora de Servicios Plblicos del Ministerio de
Administracién Publica (MAP), mediante el cual establece que el mismo cumple con todos los
requisitos metodologicos previstos en el “Programa Carta Compromiso al Ciudadano”.

VISTA: La comunicacion de la Directora de Disefic y Mejora de Servicios Publicos, de fecha 01
de junio de 2022, mediante la cual solicita la elaboracién de la Resolucion Aprobatoria de la
Segunda Version de Resolucion de Carta Compromiso al Ciudadano del Hospital Provincial
Inmaculada Concepcién. -

Atendiendo a las consideraciones que anteceden, las cuales forman parte integra de la presente
resolucion,

~ RESUELVE:

ARTICULO |I. Se aprueba formalmente la Segunda Version de Resolucion de la Carta
Compromiso al Ciudadano del Hospital Provincial Inmaculada Concepcion, por haber cumplido
todas las formalidades y requisitos de la metodologia sobre la materia, establecida en el

W Carta Compromiso al Ciudadano”.

Resolucién nim. 164-2022, que aprueba la Segunda Versién de la Carta Compromiso al Ciudadano del Hospital
Provincial Inmaculada Concepcién.
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ARTICULO 2. La Direccion de Disefic y Mejora de Servicios Publicos dard seguimiento y
monitoreo a los compromisos establecidos en la Segunda Version de la Carta Compromiso al
Ciudadano aprobada mediante la presente Resolucion.

PARRAFO UNICO: El periodo de validez de la presente resolucién es de dos (2) afios; no
obstante, el Ministerio de Administracion Publica (MAP), se reserva el derecho de retirar la
aprobacion de la misma en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos durante dicho
periodo.

ARTICULO 3. Enviese la presente RESOLUCION APROBATORIA a la Direccién de Disefio y
Mejora de Servicios Publicos y al Hospital Provincial Inmaculada Concepcion.

Dada y firmada en dos (2) originales, de un mismo tenor y efecto, en la Ciudad de Santo Domingo
de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana a los dos (02) dias del mes de
junio del afho dos mil veintidos (2022).

Lic. Dario Castillo Lugo
Ministro de Administracion Publica

Resolucién nam. 164-2022, que aprueba la Segunda Versién de fa Carta Compromiso al Ciudadano del Hospital
Provincial Inmaculada Concepcion.
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EFORMAS DE COMUNICACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA

Las formas de comunicacidn con que cuentan los ciudadanos
para comunicarse con la institucion son:

Presencial: Atencion al Usuario

Telefonica: (809-585- 2233)

Correo: hichospitak@gmail.com

Red Social: (Facebook) Hospital Inmaculada Concepcién.

htips://hospitalinmaculadaconcepgcion gob.do/

QUEJAS ¥ SUGERENCIAS

Los usuarios del Hospitai Inmaculada Concepcidn pueden
presentar sus quejas y sugerencias a través de los siguientes
canales:

Buzones: 5 buzonas en diferentes areas de la institucién
{consuita, {laboratorio, odontologia, hospitalizacién,
emergencia).

Correo Electrénico: hichospital@gmail.com
Telefénica: 809-585-2233

n

Las quejas y sugerencias seran respondidas en un plazo de 15
dias laborables después de su presentacion.

MEDIDAS DE SUBSANACIO

DATOS DE CONTACTO

Direccién: C/ 17 de octubre, esquina Mella, salida Santo
Domingo, los Mineros, Cotui, Provincia Sanchez Ramirez,

Republica Dominicana.

Correo: hichospital@gmail.com Teléfono: 809-585-2233
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UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA
COMPROMISO

Depariamento de Calidad en la Gestion
Horario de atencién: 8:00 am a 4:00 pm
Teléfono y Extension: 828-816-9196

Correo del area: hichospitai@gmail.com
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REFUBLICA DOMINICANA AL CHRIDATIANC

ADMINISTRACION PUBLICA

| programa Carta Compromisc es una estrategia
or el Ministerio de Ad

PROVINCIAL
INMACULADA CONCEPCION

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

Junio 2022- Junio 2024




DATOS IDENTIFICATIVOS
HOSPITAL PROVINCIAL INMACULADA CONCEPCION

El hospital Inmaculada Concepcion fue fundado el dia 23 de
marzo del afio 1971. Su primer director fue el Dr. Antonio de
Jesus Casso, la cual dejo como legado servicio de
humanizacién y buena atencion a los usuarios, tanto intemo
como externcs. El centro hospitalario se encuentra situado
en la calle 17 de octubre, casi esquina mella, sector los
Mineros, Cotui, provincia Sanchez Ramirez.

MISION

Somos una prestadora de salud, articulada a ta red
publica de los servicios regionales Vill Cibao central,
trabajamos arientando al usuario atendiendo de forma
directa y personalizada, brindando una atencion
oportuna, segura y confiable con una amplia cantera de
servicios.

NORMATIVAS

« Constitucién de la Republica Dominicana, Ar.61.
*  42-01 Ley General de Salud.
= B7-01 Ley que crea el Sistema Dominicano de Segundad
Social.
=  123-15 Ley que crea el Servicio Nacional de Salud.
+« 41-08 Ley de Funcién Publica.
L eglamento General de los Centros
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INCLUSION

ATRIBUTOS DE CALIDAD
Amabilidad: Trato cortes y respetuosc a los usuarios que Profesionalidad:  Personal  capacitado  y

solicitan los servicios, de modo tal que se preserve su pn.:ilr:sional para brindar la cofrecta asistencia
satisfaccion medica a los usuarnos.

COMPROMISCOS DE CALIDAD

A
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Emergencia Amabilidad
Profesionabdad encuasta tnmeastral |
|

| |
Laboratorio Amabilidad 85% | | % de satisfaccion en
encuesia irimeastral

DEBERES DEL CIUDADANO

Cumplir y respetar los reglamentos internos del hospital, los cuales a su ingreso le seran explicados a él o familiares.




