FORMAS DE COMUNICACION Y DATOS DE CONTACTO

PARTICIPACION CIUDADANA B , ]
Direccion: C/ 17 de octubre, esquina Mella, salida Santo

Las formas de comunicacion con que cuentan los ciudadanos Domingo, los Mineros, Cotui, Provincia Sanchez Ramirez,
para comunicarse con la institucion son: Republica Dominicana.
* HOSPITAL

Presencial: Atencion al usuario Correo: hichospital@gmail.com Teléfono: 809-585-2233 PROV'NC'AL
Telefonica: (809-585- 2233) =) VL T & INMACULADA CONCEPCION
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QUEJAS Y SUGERENCIAS N Nt s |
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Los usuarios del Hospital Inmaculada Concepcién pueden o 3 S
presentar sus quejas y sugerencias a través de los siguientes \ ” o, 7
canales: :Mm mq‘ (+] ﬁf’fﬁ‘ﬂ p‘ij::imcculodu Concspewin 09 %y,,mmm ’:m
Buzones: 5 buzones en diferentes areas de la institucién
(consulta, laboratorio, odontologia, hospitalizacion,
emergencia).
o ) _ _ UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA

Correo Electrénico: hichospital@gmail.com COMPROMISO
Telefonica: 809-585-2233 Departamento de Calidad en la Gestion CART A CONLPROMISO
311 Horario de atencion: 8:00 am a 4:00 pm AL LIUD/\D/\NO
https://hospitalinmaculadaconcepcion.gob.do/ Teléfono y Extension: 829-816-9196

Las quejas y sugerencias seran respondidas en un plazo de 15
dias laborables después de su presentacion.

Correo del area: hichospital@gmail.com
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GOBIERNO DE LA CARTA COMPROMISO

MEDIDAS DE SUBSANACION KEEUBLICA DOMINICATIA AL CIUDADANO

ADMINISTRACION PUBLICA
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| programa Carta Compromiso es una estrategia
or el Ministerio de Admini
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DATOS IDENTIFICATIVOS
HOSPITAL PROVINCIAL INMACULADA CONCEPCION
El hospital Inmaculada Concepcion fue fundado el dia 23 de

marzo del afio 1971. Su primer director fue el Dr. Antonio de
Jestis Casso, la cual dejo como legado servicio de

ATRIBUTOS DE CALIDAD

humanizacién y buena atencién a los usuarios, tanto interno Amabilidad: Trato cortes y respetuoso a los usuarios que ] ) ) .
como externos. El centro hospitalario se encuentra situado solicitan los servicios, de modo tal que se preserve su Profesionalidad: Personal capacitado y profesional
en la calle 17 de octubre, casi esquina mella, sector los satisfaccion. para brindar la correcta asistencia medica a los
Mineros, Cotui, provincia Sanchez Ramirez. g Harnos.

MISION

Somos una prestadora de salud, articulada a la red COMPROMISOS DE CALIDAD

publica de los servicios regionales VIl Cibao central,
trabajamos orientando al usuario atendiendo de forma
directa y personalizada, brindando una atencion

; . SERVICIOS ATRIBUTOS DE CALIDAD ESTANDARES INDICADORES

oportuna, segura y confiable con una amplia cartera de

servicios.

NORMATIVAS Emergencia Ama_bilidgd 85% % de satisfa_ccic')n en
Profesionalidad encuesta trimestral

e  Constitucién de la Republica Dominicana, Art.61.

e 42-01 Ley General de Salud. Laboratorio Amabilidad 85% % de satisfaccién en

e 87-01 Ley que crea el Sistema Dominicano de Seguridad encuesta trimestral

Social.
e 123-15 Ley que crea el Servicio Nacional de Salud.

e 41-08 Ley de Funcion Publica.
eglamento General de los Centros

gl deies DEBERES DEL CIUDADANO

INCLUSION Cumplir y respetar los reglamentos internos del hospital, los cuales a su ingreso le seran explicados a él o familiares.

acion correcta y veridica sobre su padecimiento y sobre cualquier aspecto social y epidemiolégico

s riesgos para el personal de salud, entre otros).
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