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PRESENTACION

El presente documento define los aspectos de forma y de fondo que deben
observarse en la elaboracion de la memoria institucional su implementacion

efectiva propicia un clima de seguridad y transparencia en toda su ejecucion.

El Hospital Provincial Inmaculada Concepcién mediante la elaboracion de la
memoria Institucional ofrece presentar la informacion completa, veraz, adecuada,
oportuna y suficiente a la ciudadania sobre la ejecucion de iniciativas, planes,
programas y proyectos mediantes la publicacion de sus resultados en cumplimiento

de lo planeado, asi como su correcta ejecucion presupuestaria.

Entre los objetivos planeados para este afio teniamos como prioridad la
construccion de la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), construida y equipada
mediante una alianza publico-privada, con una inversion de dieciocho mil
cuatrocientos millones de pesos (18.400,000), para la construccion por parte de
Barrick Pueblo Viejo y para el equipamiento de dispositivos y equipos médicos,
nueve mil seiscientos millones de pesos (9.600,000) por parte del Servicio
Nacional de Salud, la cual se inauguré en el mes de octubre, también contamos para

este afio con un estand nuevo de odontologia.

También tenemos en proceso de construccion las Unidades de Terapias

Oncologicas y la de Pie Diabético en este hospital.

Esto con la finalidad del beneficio del municipio y sus habitantes logrando asi

buenos resultados y el impacto en la sociedad.
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I. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2024

El Hospital Provincial Inmaculada Concepcion comprometido con el pais y con la
comunidad a la cual presta sus servicios elabora anualmente la memoria
institucional en la cual plasma claramente las actividades mas relevantes del afio,
para asi poder hacer una comparacién con los afios anteriores y poder demostrar de
una forma clara y veraz como ha ido evolucionando y mejorando los servicios
ofrecidos por nuestra institucion a la poblacion para de esta forma contribuir con el

desarrollo de la provincia.

Para este afio 2024 gestion la cual dirige nuestro sefior director el doctor Oscar
Menas Diaz, se ha enfocado en mejorar los servicios ofrecidos a la comunidad, la
infraestructura de nuestras instalaciones y en una clara gestion hospitalaria, a su vez
cuenta con el seguimiento y el acompariamiento del Servicio Nacional de Salud el

cual evalla y califica las funciones activas de nuestro hospital.

Contamos con una poblacion de 76,554 habitantes pertenecientes a la provincia
Séanchez Ramirez, Cotui, de los cuales la mayoria son de muy bajos recursos
economicos, nuestra institucion cuenta con una cartera de servicio la cual ofrece
para el area de consulta externa: Pediatria, Ginecologia y Obstetricia, Medicina
Interna, Cardiologia, Medicina Familiar, Urologia, Nefrologia, Psicologia,
Psicologia de Atencion Especial, Psiquiatria, Cirugia General, Nutricion, Fisiatria,
Dermatologia, Neurologia, Neumologia, Neumologia Pediatrica, Diabetologia,
Otorrinolaringologia, Oftalmologia, Gastroenterologia, Ortopedia, Odontologia y

Maxilofacial.

i}

2



En la parte de Apoyo Diagnosticos ofrecemos Servicios de Laboratorio, Imagenes:
Rayos X, Electrocardiograma, Emergencia y Hospitalizacion, Programas de TB,
SAl, Programa de Concejeria, Vacuna y la Unidad de Servicio de Atencién Integral

en Salud para Adolescentes.

En lo referente al area financiera los fondos son utilizados por prioridad:

Medicamentos, Insumos y Servicios.

Ademas, se identifican los diferentes comités que existen en nuestro Centro de
Salud, como son: Comité de Morbilidad Materna Extrema, Comité de Calidad de
los Servicios, Comité Conformacion del Club de Donantes, Comite de las IAAS,
Comité Administrativo Hospitalario, Comité de Gestion de Cambio, Comité de
Apertura de Buzonez de Sugerencia, Comite de Infecciones Nosocomiales
Hospitalario, Comité de Compras y Contrataciones, Comite de Emergencia y
Desastre, Comite de Farmaco Terepéutico, Comité de Bioseguridad, Comité de
Veeduria, Comité Disciplinario, Comité Equipo de Monitoreo y Evaluacion
Hospitalario, Comité de Expedientes Clinicos, Comité de Lactancia Materna,
Comité Materno Infantil, Comité Institucional de Calidad, Comité del Consejo de
Ensefianza, Comité Mixto de Salud y Seguridad y tambien contamos con la

conformacion de los comites segun reglamento 434-07.

Los ingresos econdémicos de esta institucion lo perciben a través del fondo reponible
asignado del presupuesto nacional en partidas presupuestaria mensual y los fondos
establecidos de otros aportes, utilizando el consolidado de sus ingresos y egresos

mensual, trimestral y anual que permite mantener la transparencia institucional.

En cuanto al plan de compra y contrataciones, la planificacion anual del

presupuesto se ejecuta mensual, trimestral y anual.

Es importante destacar que la planificacion se lleva a cabo para gestionar en esta
institucion el plan operativo anual, (POA), plan estratégico a 5 afios donde se

planifican los ejes transversales institucionales, mision, vision metas y valores.

ft
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Categorizar los logros

Para este periodo enero-noviembre 2024 nuestro hospital cuenta con una gestion de
calidad y transparencia para asi lograr incrementar la confianza, la transparencia y

la eficacia de nuestra institucion.

Las metas que nos planteamos en nuestro hospital es mantener un compromiso en
cuanto al servicio de atencion oportuno y de calidad ofrecido a nuestros usuarios y

los colaboradores, con lo cual buscamos garantizar el bienestar de los mismos.

Hemos abordado continuamente los lineamientos y los protocolos establecidos por
el Servicio Nacional de Salud y hemos involucrado e informado a nuestros usuarios

y colaboradores de los mismos.

Se han tomado medidas para impulsar las mejoras en los servicios prestados a
nuestra poblacion de acuerdo con el plan de gobierno, contamos con el apoyo del
ayuntamiento municipal a cargo de nuestro sindico Eugenio Montilla y de Barrick
pueblo viejo (BARRICK GOLD), los cuales han hecho sus aportes a nuestra

institucion.

También contamos con el intercambio de colaboracion de las universidades UASD
Y UCNE, las cuales asignan a sus estudiantes de medicina a realizar sus internados
y residencias en nuestro centro hospitalario lo cual genero una construccion de un
area de descanso medico el cual fue construido con la colaboracion del
ayuntamiento, su estructura fisica y sus instrumentos materiales donados por la
UASD.

Todo esto con miras a la atencién de calidad y servicio de calidad prestado a la

poblacion de mas bajos recursos econdmicos de la provincia Sanchez Ramirez.

i}
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I1. INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

2.1 Marco filosé6fico institucional

a.Mision
Somos una prestadora de servicios de salud articulada a red publica

de los Servicios Regionales VII Cibao Central.

Trabajamos orientados a los usuarios para atender de forma directa y
personalizada sus necesidades para de esta manera brindar una
atencion oportuna, segura y confiable sustentada en una amplia

cartera de servicios.

b.Visidn
Aspiramos como prestadora de salud a proyectarnos como un modelo

de referencia para nuestros altos entandares de calidad.

c.Valores
Calidad.
Transparencia.
Compromiso.
Responsabilidad.
Integridad.

Humanizacién.
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I11. RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2024

3.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de los
procesos Misionales.

Nuestros resultados misionales parten desde la identificacion de nuestra institucion
como centro de salud y sus compromisos establecidos con nuestra comunidad los
cuales buscan satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios y sus

familias.

Es por ello que hacemos visible y documentamos todos los procesos realizados en
nuestra institucion los cuales son planificados de acuerdo a nuestra razén de ser,

buscando proporcionar un impacto final en la calidad de vida en nuestros usuarios.

Podemos argumentar como un modelo de planificacion, nuestro plan operativo
anual (POA), el cual busca exhaustivamente que cada departamento de nuestra
institucion cumpla con los compromisos adquiridos para asi lograr una atencion de

calidad a la poblacion.

En el periodo enero-noviembre 2024 seguimos con gran acierto en cuanto a
términos de calidad, en el sistema de monitoreo para medir los niveles de desarrollo
de la gestion pablica (SISMAP), dicha plataforma esta orientada a monitorear el

desarrollo de la gestion de las entidades del sector salud.

Del mismo modo, en el periodo enero-noviembre 2024 hemos actualizado nuestro
autodiagndstico CAF y el seguimiento al plan de mejora, con el objetivo de seguir

fortaleciendo nuestra institucion.

i}
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Otro logro importante para nuestra institucion este afio, fue la evaluacion a nuestra
carta compromiso al ciudadano, la cual arrojo resultado de un 96% en cuanto a los

compromisos adquiridos en la misma.

Para fines misionales el hospital ofrece una cartera de servicios debidamente
registrada e identificada, la cual permite una vision general de los servicios
ofrecidos a los usuarios tanto externos como internos, con el objetivo de ofrecer

una gestion eficiente y de calidad a toda la poblacién.

El Hopital Provincial Inmaculada Concepcion, es una entidad comunitaria,
donde se contribuye a prevenir y conservar la salud de las personas que acuden a
él, con un alto estandar de calidad y apego a los valores humanos y el respeto a la
vida, propio de Instituciones de esta categoria, cabe destacar que con la
inauguracion de la unidad de cuidados intensivos (UCI) nos encontramos en el

proceso de obtener la certificacion como un centro de 3* nivel de atencion en salud.

También estamos en elproceso de cambio de nombre, debido a que somos un

hospital docente.

Se presentan los principales logros de la gestion de relevancia para el ciudadano.
1. UCIN Unidad de cuidados intensivos neonatales.
2. UD Unidad de dialisis
3. UCI Unidad de cuidados intensivos de adultos.

4. Unidad de servicio de atencion integral en salud para adolescentes.
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3.2 Centros Hospitalarios

El Hospital Provincial Inmaculada Concepcion se encuentra ubicado en la Calle
17 de octubre, Esquina Mella, salida a Santo Domingo, sector Los Mineros, Cotui,

Prov. Sanchez Ramirez, Rep. Dominicana.

Corresponde al 2do nivel de atencién de la Red Publica de Salud de la zona del area

2 de la Regién V111 de Salud, dirigido por el Dr. Oscar Mena Diaz.

El municipio esta Compuesto por Cevicos, Fantino, Villa La Mata y Cotui como

cabecera de la provincia Sdnchez Ramirez.

Siendo un hospital de 2do nivel de atencidn, dispone de 86 camas y los servicios
de emergencia (Adulto, Pediatria y Obstetricia), Cirugia, Ginecologia, Obstetricia,
Pediatria, Medicina Interna, Cardiologia, Traumatologia, Otorrinolaringologia,
Odontologia, Maxilofacial, Diabetologia, Medicina Familiar, Fisiatria, Urologia,
Dermatologia, Neurologias, Neumologia, Neumologia Pediatrica, Oftalmologia,
Colposcopia, Gastroenterologia, Nutricion, Nefrologia, Psiquiatria y Psicologia,
Psicologia de Atencion Especial y Ortopedia.

El hospital cuenta con un sistema de informacion hacia el publico de todas sus
actividades utilizando los medios de prensa escrita, trabajadores sociales, internet,
Redes Sociales (emisiones de radio, television, prensa escrita, murales, boletines,

trabajadores sociales, internet, otros).

El hospital tiene el teléfono.: 809-585-2233, 809-245-2233 y el correo electronico

hichospital@gmail.com.
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Area de terreno

25,631 m2

Area de construccién

10,900 m2

Nivel de atencion

2do. Nivel de atencion especializado

Cantidad de empleados

575

Camas instaladas

23 Medicina Interna, 7 Obstetricia,
5 Pediatria, 4 Cirugia, 4 Ortopedia,
3 Urologia, 2 Ginecologia, 2 Gastro,

2 Psiquiatria, 6 Perinatologia, 3 Otras.

Camas en uso

85

Quirdfanos 2 Salas de cirugia con 4 Quirofanos
Farmacias 1 central
Ambulancias 1 Ambulancia

Consultorios

7 Consultorios

UCI de perinatologia

6 Incubadoras 2 cervocunas

Area de urgencias / emergencia

1 area (Triage 1 Camillas; Shockroom 2

Camillas, Area de atencion Urgencia 5

camillas)
Laboratorio clinico 1 area
Banco de sangre N/A
Area de hemodialisis 4 Unidades

Laparoscopia

2 Torres de laparoscopia

Area Terapia Fisica y Rehabilitacion

N/A

Microscopio quirdrgico

N/A

Rayos x

16 Equipo, 4 fijos, 1 panoramico, 7 dentales,

1 equipo de Rx Portétil, 3 arcos es C.

Resonador magnético

N/A

Tomégrafo

N/A

«© Esa
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Unidad sonografia 3 Equipo
C-R (equipos digitales) 1 Equipo
Area maxilofacial 1 Area
Sistema de video conferencia 1 Area

Salén multiuso

1 Area, (capacidad para 64 personas, puede

ser aumentado a 80 personas)

Cafeteria N/A
Comedor 1 Areas, (capacidad para 15 personas)
Cocina 1 Area
1 Area (2 lavadora industriales y 1
Lavanderia domestica, 2 secadoras industriales por
instalar.)
Morgue 1 Area (nevera para 3 compartimientos)
Parqueos 208
Sistema UPS 2 Unidades de 1000 kva

Sistema de tratamiento de agua

3 Sistemas de Osmosis inversa

Sistema de energia de emergencia

3 Unidades (1 de 1000 kva, 500 kva y 300

kva.

Sistema de manejo de residuos

hospitalarios

N/A

Sistema de gases

1 Unidad de central aire médico

Autoclave

2 Equipos

Microscopio oftalmoldgico

N/A

=4
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Durante el periodo enero-noviembre 2024 nuestro hospital se comprometio a

atender:

Porcentaje de individuos diagnosticados con hipertension arterial

Porcentaje de individuos diagnosticados con Diabetes tipo 11
Incorporacion de pacientes afiliados con diagnostico de Diabetes (DM) o

Hipertension (HTA) en programa de seguimiento, ademas
Enfermedades respiratorias inferiores agudas

Otras enfermedades de las vias respiratorias superiores
Sintomas de enfermedades digestivas y desordenes abdominales
Infecciones agudas de las vias respiratorias superiores
Embarazadas de alto riesgo.

Pacientes VHI

Gripe y Neumonia.

Adolescentes.

Hay que destacar las atenciones a los grupos prioritarios como son: nifios,

adolescentes, charlas educativas (lactancia materna. nifios sanos, prevencion de

enfermedades de transmision sexual y sensibilizacion sobre el cancer de mama).

it
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3.3 Atencion Materno, Infantil y Adolescentes

El Hospital Provincial Inmaculada Concepcién ha enfocado esfuerzos para proveer
atencion integral en beneficio de la madre, el recién nacido y de los adolescentes
de nuestra provincia los cuales asisten a nuestra institucion.

A los mismos se les garantiza la atencion y el buen funcionamiento de las consultas
de obstetricia, pediatria y la de adolescentes en las cuales se lleva un seguimiento
continuo y apego a los protocolos establecidos por el SNS.

Se realizan charlas informativas sobre la lactancia materna, con material de apoyo
en el &rea de pre y post parto, explicandoles a las madres sobre los beneficios y la
importancia de la lactancia materna, nutricional y emocional.

Se realizan planes de trabajo para estas areas.

Para el periodo enero-octubre 2024 se le dio asistencia médica a un total de:
2,505 embarazadas.

Distribuidas de siguiente manera:

403 por primera vez.

1,759 subsecuente.

3.4 Asistencia a la Red de Servicios de Salud

La gestion clinica como estrategia de fortalecimiento de los procesos de atencion,
facilitando la estructuracién y organizacion de la atencién, implica un cambio
importante en la forma de proveer servicios. Es por esta razén, que se han realizado
importantes acciones a favor de nuestra provincia.

En la actualidad nuestro centro de salud cuenta con varios programas los cuales
estan dirigidos a fortalecer la calidad de vida de nuestra poblacion:

Programa de Vacunas (PAI).

Programa de Tuberculosis (TB).

i}
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Programa de Planificacién Familiar.
Programa de Consejeria.

Programa de Lactancia Materna.
Programa del SAI.

Unidad de adolescente.

Nuestro centro de salud recibe estudiantes de medicina y enfermeria que realizan
sus précticas y también su internado.

Contamos con dos areas nuevas de neumologia con sus cuidados intensivos el cual
cuenta con un personal totalmente capacitado.

Los servicios de asistencia a la red de salud en el periodo enero—octubre 2024 son

los siguientes:

% Consulta externa 47,653

% Emergencia 32,894

% Pruebas de laboratorio 184,056
% Imagenes 25,014

% Hospitalizacion 4,095

% Procedimientos quirurgicos 2,7759

i}
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3.5 Emergencias Médicas

En el periodo del afio 2023 el total de emergencias fueron las siguientes: 27,338
distribuidas de la siguiente manera:

Medios propios: 8,952

911: 306

Otros Medios: 16,393

Para el afio 2024 el total de emergencias fueron. 32,894
Distribuidas de la siguiente manera:

Propios medios: 10,631

911: 265

Otros medios: 20,554

Presentando un porcentaje en cuanto a:

Medios propios aumento en un 18.76%, para el 2024.
911 disminuyo en un 13.40%, para el 2024.

Otros medios aumento en un 25.38%, para el 2024.

3.6 Medicamentos e Insumos

Para garantizar la integridad se ha realizado la programacion, estimacion de
medicamentos e insumos sanitarios a traves de promese cal y compra
descentralizada, para el periodo enero a octubre 2023 a enero-octubre 2024,

podemos destacar la compra de productos:

Medicamentos, material gastable por promese cal por un monto de:
RD$ 88, 608,732.15 para el afio 2023

Medicamentos, material gastable por promese cal por un monto de:

RD$ 81,357.191.64 para el periodo enero-octubre 2024.

i}
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3.7 Laboratorios Clinicos e Imagenes

En el periodo del afio 2023, en el &rea de laboratorio clinico se realizaron 178,213.
Distribuidas de la siguiente manera:

Ambulatorio: 96,994

Emergencia: 48,765

Hospitalizacion: 32,449

En el periodo del afio 2024, en el area de laboratorio clinico se realizaron 184,056

Distribuidas de la siguiente manera:

Ambulatorio: 93,019

Emergencia: 53,265

Hospitalizacion: 37,772

Los servicios de Laboratorio clinico presentaron un porcentaje en cuanto a:
Ambulatorio aumento un 4.09%.

Emergencia aumento un 9.22%.

Hospitalizacién aumento un 16.40%

Con respecto a los servicios de imagenes estan distribuidos de la siguiente manera:
para el afio 2023, un total de 23,489

Distribuidas de la siguiente manera:
Ambulatorios: 10,897

Emergencia: 10,127
Hospitalizacion: 2,465

Para el afio 2024, un total de 25,014
Ambulatorios: 13,887

Emergencia: 9,245

i}
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Hospitalizacion: 1,882

Presentando un porcentaje en cuanto al afio anterior de
Ambulatorio aumento un 27.43%

Emergencia disminuyo un 8.71%

Hospitalizacion disminuyo un 23.65%

3.8 Odontologia

Durante el periodo del afio 2023, un total de consultas de 44, 411
Distribuidas de la siguiente manera:

Primera vez: 16,080

Subsecuentes: 28,331

Para el periodo del afio 2024, un total de consultas de 47,653
Distribuidas de la siguiente manera:

Primera vez 19,144

Subsecuente 28,50962

Presentando un porcentaje en cuanto a:

Primera vez aumento en comparacion con el afio anterior un 19%.

Subsecuentes aumentos en comparacion al afio anterior en un 0.63%.

3.9 Enfermeria

En el periodo enero-octubre 2024 nuestro centro de salud cuenta con varios

programas que estan dirigidos por profesionales de enfermeria:

Programa de Vacunas (PAI).

i}
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Programa de Tuberculosis (TB).
Programa de Planificacién Familiar.
Programa de Consejeria.

Programa de Lactancia Materna.
Transmision vertical.

En estos programas se ofrecen conferencias y estan dirigidos bajo la supervision

de la sub-directora de enfermeria.

Nuestro centro de salud recibe estudiantes de enfermeria que realizan sus

practicas y también su internado.

La subdireccion de enfermeria realiza su plan de trabajo para un afio, el cual se

realiza en el primer y segundo semestre del afio.

Podemos destacar que el departamento estd organizado de manera que el personal
dirigido por la encargada cumple cabalmente con los compromisos asignados en
los turnos correspondientes en la distribucion de mafiana tarde y noche en la lista
que se publica mensual, en coordinacion con la direccion, administracion y recursos

humanos.

Con relacion al componente de bioseguridad se realiza un plan trimestralmente y
se evalua mensualmente para ver los avances y también se realizan conferencias al
personal de nuevo ingreso y estudiantes que realizan sus préacticas he internado en

nuestro centro de salud.

3.10 Calidad de los Servicios de Salud

Para garantizar la calidad de atencidn en salud este centro utiliza las guias y
protocolos nacionales del SNS con el modelo de atencién vigente, mediante los
lineamientos de los diferentes comités de atencion en salud; tal como el comité de
calidad de los servicios, con el fin de lograr la satisfaccion de los usuarios, con

miras a aplicar una  mejora
f
amn
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continua, que nos permita seguir garantizando la calidad de acceso y equidad en
salud.

3.11 Gestion de la Informacion

Con el objetivo de disefiar y desarrollar un sistema que produzca y provea
informacién oportuna y de calidad de los diferentes departamentos de atencion y
los programas de salud que ofrece nuestro hospital los cuales facilitan la gestion
del servicio de salud y constituya en un apoyo efectivo a la implementacién y
fortalecimiento del modelo de provision de salud, respondiendo a las necesidades
de la institucion y de los usuarios y que se encuentre sustentado en datos completos,
seguros y exactos, que permita un acceso facil, agil y continuo para consultas y

reportes, se han realizado las siguientes acciones.

Se hacen los reportes mensuales de los diferentes departamentos que generan

informacion.

e Embarazadas.

e SAL

e Accidentes de Transito.
e TB

e Vacunas.

e Planificacion Familiar.
e Laboratorio.

e Referencia y Contra referencia.
e Psiquiatria.

e Odontologia.

e Adolescentes.

e [Entre otros.

i}
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IV. RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

Memoria Institucional 2024

4.1 Desempeiio administrativo y financiero

Atendiendo a la importancia de la gestion y organizacion de los procesos
institucionales que favorezcan el fortalecimiento del SNS, para brindar respuesta
oportuna y garantizar la transparencia debemos asegurar el cumplimiento de las
leyes de compra y contrataciones del estado segun la ley 340-06, tanto para los
bienes, como para los servicios de la institucion. Ademas, realizar con eficiencia y
un buen manejo de los recursos, de manera de mantener un equilibrio 6ptimo en el
hospital, orientar la estrategia financiera para garantizar la disponibilidad de las

fuentes de financiacion y proporcionar el debido registro de las operaciones.

Durante este periodo, obtuvimos unos ingresos de enero a octubre 2023 por un
valor de RD$ 48,344,305.71 y de enero a octubre 2024 un valor de RD$
45,463,767.21 Podemos destacar que los costos y gastos operativos para el periodo
de enero a octubre 2023 ascienden a un valor de RD$ 37,243,838.06 vy para el
periodo de enero a mayo 2024 de RD$ 40,678,473.85 los cuales comprenden
gastos de insumos médicos, costo de farmacia, laboratorio , provisiones , gastos
de servicios y gastos fijos. si tomamos en cuenta las cuentas por cobrar al
17/05/2024 que ascienden a RD$ 5,328,475.18 pesos que sumados a los ingresos
ya persividos podemos estimar que tuvimos una disminucion con respecto al
periodo anterior en los ingresos de $7,665,831.86 respecto al periodo enero-
octubre 2023.
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4.2 Desempefo de los recursos humanos

Comportamiento de los subsistemas de recursos humanos. Anélisis de
los resultados del SISMAP, incluyendo justificacion en caso de
incumplimiento; promedio del desempefio de los colaboradores por
grupo ocupacional; informacién sobre cantidad de hombres y mujeres
por grupo ocupacional; en caso de que existan, presentar resultados
de estudios sobre equidad salarial entre hombres y mujeres, por grupo

ocupacional.
En el departamento para este afio 2024 podemos destacar lo siguiente:

La creacion de dos (2) plazas nuevas de; Médico Anestesidlogo, un encargado de
Hemodialisis y 5 enfermeras, lo cual esta rindiendo frutos en el area asistencial de
nuestro hospital. EI comportamiento de los subsistemas del departamento de
Recursos Humanos, Seleccion y Reclutamiento de Personal e Induccion se realizan
de manera habitual con la incorporacion, las capacitaciones programadas anual que
se tramitan via INFOTEP, INAP e IDOPRIL, dichas capacitaciones se realizan
mediante un levantamiento por area de servicio segun la necesidad departamental,
cabe destacar que del plan que es elaborado en enero del presente afio hemos
cumplido con las siguientes capacitaciones: En el primer trimestre, el 18/03/2024
se impartié la capacitacion humanizacion de los servicios de salud, para el segundo
trimestre, el 19/04/2024 se impartio la capacitacion de bioseguridad hospitalaria y
el 23/05/2024 se impartié la capacitacion de prevencion de riesgo laboral en salud,
para el tercer trimestre se impartio el 26/07/2024 la capacitacién de redaccion y
presentacion de informe técnico, y el 09/08/2024 se imparti0 capacitacion de
manejo de conflicto, para el 17/09/2024 se impartié la capacitacion de desarrollo
organizacional, y el 26/09/2024 se imparti6 habilidades de liderazgo. Esta Gltima a

cargo de INFOTEP. Donde tuvimos la oportunidad de que nuestro personal
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adquiriera conocimientos sobre todas las medidas que se deben tomar para no sufrir

accidentes en el area de trabajo.

Otro Subsistema que realiza Recursos Humanos son las evaluaciones de desempefio
a los colaboradores de nuestro hospital, desde enero-octubre 2024, se le asignaron
metas a cada uno y en el mes de octubre del corriente afio se evaluaron en torno al

cumplimiento de dichas metas.

Nuestro hospital cuenta con una némina de 575 colaboradores de los cuales 530
pertenecen a la nomina fija y 42 empleados temporales, ademas de la némina del
SNS, contamos con una némina interna asumida por el hospital Provincial
Inmaculada Concepcion de 03 personas, colaboradores de los cuales detallaremos

por grupo ocupacional:

Perteneciente a la ndmina del SNS e interna, se evaluaron 545 colaboradores del
grupo ocupacional I, 47 colaboradoras femeninas y 42 colaboradores masculinos,
del grupo ocupacional Il se evaluaron 52 femeninas y 5 masculinos, del grupo
ocupacional 111 se evaluaron 102 femeninas y 10 masculinos, mientras que del
grupo 1V se evaluaron 173 colaboradoras femeninas y 60 masculinos, y del grupo

ocupacional V se evaluaron 45 femeninas y 9 masculinos.

Hablando del promedio de las calificaciones de la evaluacion del desempefio
tenemos con un promedio mayor o igual al 85%, 540 colaboradores, mientras que

por debajo del 85% 5 colaboradores.

El registro de control y seguimiento de horario para nuestros colaboradores lo
llevamos a través de un ponche digital, el cual se le realiza un analisis mensual para

determinar el porcentaje de ausentismo y asistencia de los mismos.

El Subsistema de Registro y Control de los Empleados para su entrada y salida,
vacaciones y licencias médicas que son registradas en la Plantilla y remitida al

Servicio Regional de Salud Cibao Central para los fines de lugar.
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4.3 Desempefio de los procesos juridicos

El Hospital Provincial Inmaculada Concepcion, actla al servicio objetivo del
interés general, siendo de gran relevancia su sometimiento pleno al ordenamiento

juridico del Estado.

En un Estado Social y Democratico de Derecho los ciudadanos no son subditos, ni
ciudadanos mudos, sino personas dotadas de dignidad humana, siendo en

consecuencia los legitimos duefios y sefiores del interés general.

Uno de los aspectos que se desprenden de la clausula constitucional del Estado
Democrético lo constituye el ejercicio de la funcion administrativa en base a los
principios de objetividad e imparcialidad, de lo que se deriva la opcion
constitucional por un sistema burocratico profesionalizado, asi como el
establecimiento de reglas de comportamiento tendentes a asegurar el correcto uso

de las potestades administrativas y el buen manejo en el uso de los fondos publicos.

Durante el periodo enero-octubre 2024 el centro no ha realizado acuerdos y
convenios interinstitucionales, nacionales o internacionales, tampoco se evidencia
que el hospital haya tenido que ser representado ante los tribunales, con motivo de

demandas judiciales.
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4.4 Desempefio de la tecnologia
Contamos con los diferentes sistemas en la institucion:

Sistemas Informaticos actualmente en uso en el Hospital Provincial

Inmaculada Concepcion

Detallamos los diferentes sistemas informaticos que estan corriendo en perfecto
estado de normalidad en la infraestructura de red instalada en el Hospital
inmaculada concepcion, esta infraestructura cuenta con cuatro (4) gabinetes en

donde se gestionan las diferentes conexiones del cableado estructurado.

El cableado estructurado es el medio fisico en donde transita actualmente todos los
sistemas informaticos y ademas los sistemas CCTV cerrados de Video Vigilancia

que tenemos instalados en el hospital Inmaculada Concepcidn.

1) Para describir uno de nos sistemas podemos mencionar el Sistema
integrado De Gestion Hospitalaria (SIGHO), el cual permite dar servicio
al usuario en todas las ares que actualmente esta instalado. El area que
actualmente esta implementado el SIGHO son: Emergencia,
Hospitalizacién, Farmacia, Almacén de Farmacia, Consulta externa y el
area de Cita.
2) Sistema Informatico Perinatal (SIP), es este sistema se recogen
todos los datos de las mujeres embarazadas desde su primera cita hasta
el parto.
3) Sistema de Registro Biométrico (ZKTECO), usado para registrar la
asistencia del personal
4) Sistema de Television de Circuito Cerrado (CCTV) o sistema de
video vigilancia.

Sistemas externos de las ARS que prestan sus servicios en este centro como es el

caso de Senasa en su plan subsidiado y contributivo.
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4.5 Desempefio del sistema de planificacion y desarrollo
institucional

La planificacion y desarrollo institucional la cual va orientada a resultados que
reflejen un nivel de compromiso y responsabilidad para la toma de decisién en la
gestion; en favor de la salud de la poblacion. Podemos destacar el fortalecimiento
de las actividades de monitoreo, con la elaboracion de los informes periddico para
la toma de decisiones y redicidn de cuentas: ejecucion de los reportes o informe del
POA mensual, matrices mensuales, reporte del plan de compra PACC vy los
anticipos financieros, podemos decir que en el proceso se involucra el plan

estratégico vigente y el plan operativo anual de los procesos propios del centro.

Es obligacion del departamento de planificacion y desarrollo acompanar a todos los
departamentos a estructurar su plan de accion de acuerdo con las actividades
constituidas en el plan operativo anual (POA) y al monitoreo y evaluacion del

cumplimiento de las acciones de manera oportuna.

Ademas, rendir el informe anual de todas las actividades realizadas en nuestra
institucion.

El departamento de planificacion y desarrollo, en aras de mejorar la calidad de la
gestion institucional, para este afio 2024 continua con el seguimiento a todo lo
relacionado con los aciertos en términos de calidad, con el sistema de monitoreo
para medir los niveles de desarrollo de la gestion publica (SISMAP), dicha
plataforma esta orientada a monitorear el desarrollo de la gestion de las entidades

del sector salud.

El Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP), representa una
herramienta estratégica de gran importancia para evaluar y medir el desarrollo de
la gestion publica en la Republica Dominicana. Desde su creacion en 2010, bajo la
iniciativa del Ministerio de Administracién Publica (MAP), el SISMAP ha
evolucionado constantemente, adaptandose a las necesidades cambiantes del

entorno y al avance de las practicas administrativas y de gobierno.
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SISMAP salud monitorea indicadores relacionados a la Gestidbn de recursos
humanos, calidad y fortalecimiento institucional, gestion administrativa y de la

informacion, gestion clinica y satisfaccion de usuarios.

Del mismo modo, para este periodo actualizamos nuestro autodiagnostico CAF y

plan de mejora, con el objetivo de seguir fortaleciendo nuestro hospital.

Con el logro de un 96% en el cumplimiento de la Carta Compromiso al Ciudadano,
el Hospital Provincial Inmaculada Concepcién, culmino el periodo de evaluacion
correspondiente a junio 2023-mayo 2024. Esta evaluacion realizada por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP), evidencio un excelente desempefio
en el logro de los indicadores y la transparencia con que fueron asumidos cada uno

de los compromisos del hospital con los ciudadanos.

a) Resultados de las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI)

b) Resultados de los Sistemas de Calidad

C) Acciones para el fortalecimiento institucional

4.6 Desempefio del Area de Comunicaciones.

En aras de garantizar que la informacion llegue a toda la poblacién el departamento
de comunicaciones mantiene un plan estratégico en cuanto al manejo de
informacion digase, redes sociales y las diferentes fuentes de comunicacion digital.

Asi mismo realiza campafias de concientizacion del uso de los recursos naturales
dentro y fuera de nuestra institucion.
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V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

5.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

El departamento de Atencidn al Usuario cumple con su planificacion anual a favor

de la calidad de atencién de los usuarios.

La misma se refleja en las encuestas que se aplican a nuestros usuarios

mensualmente.

Satisfaccidn para cada Atributo
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5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

Levantamiento de las solicitudes atendidas por la Oficina de Libre
Acceso a la Informacion Publica, cumplimiento de plazos vy
justificacion en caso de incumplimiento. Planes de accion para

mejora y porcentaje de ejecucién a la fecha

5.3 Resultados sistema de quejas, reclamos y Sugerencias

Existen buzones de sugerencias en las principales areas de servicios (Consultas,
Emergencia, Hospitalizacion Laboratorio y Odontologia), semanalmente se hace

la apertura de los buzones para dar respuestas oportunas a los usuarios.

Durante el periodo enero-octubre 2024, a traves de los buzones de sugerencias, el
Hospital Provincial Inmaculada Concepcion no recibio quejas, sugerencias o
reclamaciones, esto nos indica que vamos encaminados a la mejora continua de

los servicios que se ofrecen a los usuarios.

5.4 Resultados mediciones del portal de transparencia
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V1. ANEXOS

Memoria Institucional 2024

6.1 Matriz de Logros Relevantes.

A. Matriz Captacion de Ingresos odontologia

SERVICIO NACIONAL DE SALUD
RELACION CAPTACION DE INGRESOS
HOSPITAL INMACULADA CONCEPCION
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2024

SERVICIO NACIONAL

ANTICIPO FINANCIERO SNS
MES ODONTOLOGIA POR SENASA [FONDO REPONIBLE OTROS APORTES  |ODONTOLOGIA PROPIO  VENTA DE SERVICIOS | ARS PRIVADAS TOTAL
ENERO 40,0000 000 000 108,700.00 4,606,027, 4,754,727
FEBRERO 20,000.00 000 0.0 109,800.00 434,797.71 564,597.71
MARZO 000 000 000 89,1500 317,359.63 406,509.63
ABRIL 30,000.00 2,997,217.86 60,900.00 4,704,891.85 7,793,009.71
MAYO 20,000.00 1,499,980.79 132,550.00 1,869,813.85 3,520,344.64
JUNIO 000 1,497,87080 89,100.00 3,675841.78 5,262,818.58
JULIo 30,000.00 1,499,536.95 167,250.00 2,962,365.94 4,659,152.89
AGOSTO 15,000.00 2,99,212.22 28,756.40 3,651,887.04 6,911,855.66
SEPTIEMBRE 15,000.00 1,497,90L50 191,500.00 3,420525.89 5,124,927.39
OCTUBRE 15,000.00 1,498,017.27 179,750.00 3,505,279.78 5,199,047.05
NOVIEMBRE 000
DICIEMBRE 0.00
T e smms] e sse] swsma] - | w1

B. Matriz Resumen ARS.

SERVICIO NACIONAL DE SALUD

HOSPITAL PROVINCIAL INMACULADA CONCEPCION

INGRESOS FACTURACION VENTA DE SERVICIOS ARS, ANO 2024
(Valores en RDS$)

CANTIDAD DE
No. ESTABLECIMIENTO ARS CANTIDAD DE REGIMEN REGIMEN CONTRIBUTIVO CONTRIBUTIVO
Contratadas ARS TOTAL INGRESOS SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO SENASA OTRAS ARS
1 |[ENERO 4,606,022.77 4,606,022.77 0.00
2 |FEBRERO 4,034,797.71 4,034,797.71 0.00
3 |MARZO 317,359.63 317,359.63 317,359.63
4 |ABRIL 4,704,891.85 4,292,149.70 412,742.15 412,742.15
5 |MAYO 1,869,813.85 1,869,813.85 0.00
6 [JUNIO 3,900,643.44 3,651,887.04 248,756.40 248,756.40
7 __|uLio 2,962,365.94 2,794,159.28 168,206.66 168,206.66
8 |AGOSTO 3,900,643.44 3,651,887.04 248,756.40 248,756.40
9 |SEPTIEMBRE 3,420,525.89 2,988,274.16 432,251.73 432,251.73
10 |OCTUBRE 3,691,396.54 3,505,279.78 186,116.76 186,116.76
11 [NOVIEMBRE -
12 [DICIEMBRE
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6.2. Matriz de

=Ce
()

Ejecucion Presupuestaria.

SERVICIO NACIONAL DE SALUD
HOSPITAL PROVINCIAL INMACULADA CONCEPCION

Ao 2024
S0 BECKINAL [E AL Ejecucion de Gastos y Aplicaciones financieras
CIBAO CENTRAL £n RDS
0 0 brero arzo Ab 0 0 o AGOSTO P BR BR R BRI otal
2-6ASTOS o 4%l 3amenas| 35767 0| 2032|408 39633763 SSUT4|  aMT 5810314 16510609
21- REMUNERACIONES Y CONTRIBUCIONES 5 BES00 3BO0O| 196381 5302830 3140000 5238 61271 W000) 23168 JLRviRY 653,229
211- REMUNERACIONES 50050283 wsso) 3o 1gsl] 0200 340000 2687 16,1210 1830000 2327681 18114 653121281
212-SOBRESUELDOS 000 000
2.13-DIETAS Y GASTOS DE REPRESENTACION 000 000
214- GRATFICACIONES Y BONFICACIONES 000 000
215 CONTRBUCIONES ALASEGURDAD SOCIAL 000 00
22-CONTRATACION DESERVICIOS 2654803 e 855850 5609861 0.1 m3n3 73895 | 09 536 29656138
221-SERVICIOS BASICOS 21282 B3] 231122 374000 B
222- PUBLIIDAD, INPRESION Y ENCUADERNACION 000 000
223-VITICOS 1506841 1370000 113500 1510000 1400 v 1320 1350 13055000
224- TRANSPORTE Y ALVACENAE 000 010151 7508819 150350) 35000 112700 o 15150 625070 1505053
225 ALQUILERES Y RENTAS 000000 e 75303 1082597 43000 13500 215549 56174580
226-SEGURDS 000 000
2.7-SERVICIOS DE CONSERVACION, REPARACIONES MENORES E INSTALACIO 198743261 35700 3055030 5% 26559 3000 7547800 50051 [ EE Y 370000 14335460
228- OTROS SERVICIOS NO INCLUIDOS EN CONCEPTOS ANTERIORES 12545845 00
2259- 0TRAS CONTRATACIONES DE SERVICIOS 000 %5150 142770 41438073 7500100 05023
23- MATERIALESY SUMINISTROS 31485 333 aaemen|  LBI9RS|  4%1o@6|  d0A%36)  428216[ 32440 49306 | 3117461 4785113 UM
231- AUNENTOS Y PRODUCTOS AGROFORESTALES 54535623 55 150605 31650200 555400 4064000 810530 st 231500 1,400 2516300
23- TEXTIES Y VESTUARIOS 357168 000
233-PRODUCTOS DE PAPEL CARTON E IVPRESOS BT 3353000 891300 170000 133504 215247 3793511
234- PRODUCTOS FARMACEUTICOS BUSRY soseen|  swsso  amsmo) 11854 s T 69738021 gt 157504 141353560 891925269
235 PRODUCTOS DE CUERD, CAUCHO Y PLASTICO 1673501 w1800 2037650 120685 43,7000 8476400 55500 872500 506264 8500128
236-PRODUCTOS DE MINERALES METALICOS Y NO METALICOS 1B 471750 75000) 1765.0) 165200 317600 885000 7150250
23.7- COMBUSTIBLES, LUBRICANTES, PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS DRUT R T T T %S BLBLE 64148 143485247 95358442
238- GASTOS QUE E ASIGNARAN DURANTE ELEJERCICIO(ART, 32Y 3LV 4 000 000
239- PRODUCTOS Y UTILES VARIOS 504370343 e eeslen]  eniss]  igsena] M 1enomsl 1481 16BEBT 6818879 15530959 125143067
2.4- TRANSFERENCIAS CORRENTES [ - - B - - - c - B -]
241- TRANSFERENCIAS CORRIENTES ALSECTOR PRIVADO 000 000
242- TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL GOBIERNO GENERALNACIONAL 000 000
243 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A GOBIE LES 0.00) 000
244- TRANSFERENCIAS CORRIENTES A EVPRESAS PUBLICAS NO FINANCIERAS 000 000
245 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AINSTITUCIONES PUBLICAS FINANCIERA] 000 00
24.6- SUBVENCIONES 000 000
247- TRANSFERENCIAS CORRIENTES ALSECTOR BXTERNO 000 000
249- TRANSFERENCIAS CORRIENTES A OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS 000 00
2.5 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL [ ~\
25.1- TRANSFERENCIAS E CAPITALALSECTOR PRIVADO 000 0
25,2- TRANSFERENCIAS E CAPITALAL GOBIERNO GENERAL NACIONAL 000 0
1.5.3- TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A GOBIERNOS GENERALES LOCALES 0.0 0
25,4- TRANSFERENCIAS D CAPITAL A EVPRESAS PUBLICAS NO FINANCEERAS 000 0
25.6- TRANSFERENCIAS E CAPITALALSECTOREKTERNO 000 0
2.59- TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS 0.0 0
26 5137 8000 21000 831 13501 24610 16380 453600 B3 SB3B0 1B
26.1- MOBLIARIOY EQUIPO 16335738 oot wrisessl A0 135011 18565000 4536000 B593) B 215390650
262- MOBLIARIO Y EQUIPO AUDIOVISUAL RECREATIVOY EDUCACIONAL 000 000
263 EQUPOE INSTRUMENTAL CIENTIFCO Y LABORATORIO 000 24610 5458800 734800
264-VEHICULOS Y EQUIPO DE RANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 00 000
265- MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 81711 000
26,6- EQUIPOS DE DEFENSA Y SEGURIDAD 000 000
267-ACTVOS BIOLOGICOS 00) 000
268- BENES INTANGBLES 000 000
269- EDIFCIOS ESTRUCTURAS, TIERRAS, TERRENOS Y OBJETOS DE VALOR 000 000
27-0BRAS 000 -
27.1- OBRASEN EDIFICACIONES 0
272- INFRAESTRUCTURA 0
273- CONSTRUCCIONES N BIENES CONCESIONADOS 0
274- GASTOS QUE E ASIGNARAN DURANTE ELEJERCICIO PARA INVERSION (ART. 32Y 33LEY 42306 0
28 ) 68518 5204 5490 1282 38859 52653 60657 100647 8814 53862
2.8.1- CONCESION DE PRESTAMOS 000
282-ADQUSICION DETITULOS VALORE DEUDA 000
29- GASTOS FINANCIEROS 000
2.9.1- INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA INTERNA 000
292 INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA TERNA 000
29:4- COMSIONES Y OTROS GASTOS BANCARIOS DE LA DEUDA PUBLICA 750000 665762 520041 5490 1282 358 52655 065,66 106469 81739 5382616
14- APLICACIONES FINANCIERAS 000
41-INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS 000 -
4.1.1- INCREVENTO DE ACTIVOS FINANCIERQS CORRIENTES 00
4.1.2- INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES 000
42- DISMINUCION DEPASIVOS 000 -
4.2.1- DISMINUCION DE PASIVOS CORRENTES 000
422-DISMINUCION DE PASIVOS NO CORRIENTES 000
43- DISMINUCIGN DE FONDOS DE ERCEROS 000 -
435- DISMINUCION DEPGSITOS FONDOS DE TERCEROS 000
Total general
-




6.3. Resumen del Plan de Compras.

EJEMPLO

RESUMEN DEL PLAN DE
COMPRAS

DATOS DE CABECERA PACC

Monto estimado total $32,674,527.17
Monto total contratado $32,674,527.17
Cantidad de procesos registrados 520
Capitulo 5180

Sub capitulo 01
Unidad ejecutora 0001

Ministerio de Economia,

Unidad de compra e
Planificacién y Desarrollo

Ao fiscal 2024

Fecha aprobacion 31 de octubre
MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

Bienes S 31,405,798.47

Obras $0.00

Servicios S 1,268,728.70

Servicios: consultoria S 0.00

Servicios: consultoria basada en la calidad

de los servicios N/A

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES

MiPymes S0.0
MiPymes mujer $0.0
No MiPymes S0.0

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

N
=
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Compras por debajo del umbral $6,215,528.98

Compra menor S 26,456,998.19
Comparacion de precios $0.00
Licitacion publica $0.00
Licitacion publica internacional N/A
Licitacion restringida N/A
Sorteo de obras N/A
Excepcidn - bienes o servicios con
. N/A
exclusividad
Excepcidn - construccion, instalacién o
adquisicion de oficinas para el servicio N/A
exterior
Excepcidn - contratacién de publicidad a
través de medios de comunicacién N/A
social
Excepcion - obras cientificas, técnicas,
artisticas, o restauracion de N/A
monumentos
historicos
Excepcion - proveedor Unico N/A
Excepcion - rescision de contratos cuya
terminacion no exceda el 40 % del N/A

montototal del proyecto, obra o servicio

Compra y contratacién de combustible

Fuente: Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo
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$1,943,052.00
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